REGULAMIN
rozpatrywania skarg i wnioskow zlozonych

w Spoldzielni Mieszkaniowej ,, WIDOK” w Krakowie.
(Tekst jednolity z 14. grudnia 2006 r)

§ 1.
I. Podstawa prawna:
1. Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r., Prawo spoldzielcze ( dz. U nr 188 z 2003r. z
pozn.zm.),
2. Ustawa o spotdzielniach mieszkaniowych z dnia 15 grudnia 2000 r. (Dz. U. nr 119
z dnia
09.07.2003 r. p0z.1116 — tekst jednolity — z p6zn. zm.)
3. Statut Spotdzielni Mieszkaniowej ,,WIDOK” w Krakowie.
4. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 08.01.2002 r. z dnia —8.-1.2002 r. (Dz. U.
z22002r.
Nr 5, poz.46).

I1. Postanowienia ogdlne
§ 2.

1. Regulamin okresla zasady organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i
wnioskow sktadanych do Spotdzielni Mieszkaniowej ,, WIDOK” w Krakowie.

2. Przepisy Regulaminu stosuje si¢ do skarg 1 wnioskéw skladanych przez
cztonké6w Spoétdzielni, wlascicieli i najemcéw lokali w zasobach SM ,,WIDOK”
jak rowniez przekazanych przez redakcje prasowe, radiowe i telewizyjne oraz
organizacje i instytucje spoleczne, a takze do materiatdw prasowych i innych
opublikowanych wiadomosci, jezeli majg znamiona skargi lub wniosku i zostaty
przestane przez w/w redakcje

§ 3.

Skargi i wnioski moga by¢ sktadane w formie pisemnej lub ustne;j.

2. Skargi lub wnioski w formie pisemnej przyjmuje si¢ W sekretariacie SM
»WIDOK?”, gdzie rejestruje si¢ je w rejestrze skarg 1 wnioskéw. Sekretariat
czuwa nad terminowym zatatwieniem sprawy.

3. W przypadku skarg lub wnioskow sktadanych w imieniu wigcej niz jednej osoby,
w swoim piSmie wnioskodawcy winni wskaza¢ osobg¢ reprezentujaca ww. grupe
osOb, na adres ktorej nalezy kierowa¢ wszelka korespondencje. Osoba ta
przyjmuje na siebie odpowiedzialno§¢ za powiadomienie pozostatych
wnioskodawcow o tresci odpowiedzi udzielonej przez Spotdzielnig. Jesli ww.
osoba nie zostanie wskazana, odpowiedz na ztozone pismo jest przekazywana
przez Spotdzielni¢ na adres pierwszej osoby znajdujacej si¢ na liscie
wnioskodawcow.

4. Skargi lub wnioski nie zaopatrzone imieniem, nazwiskiem i adresem skarzacego
(skargi anonimowe) pozostawiane sg bez rozpatrzenia, chyba, ze ich rozpatrzenie
uzasadnione jest interesem spotecznym.

=



5.

=

W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy sporzadza protokot,
ktory podpisuja wnoszacy skarge lub wniosek 1 przyjmujacy zgltoszenie. W
protokole zamieszcza si¢ dat¢ przyjecia skargi lub wniosku, imi¢ 1 nazwisko i
adres zglaszajacego oraz zwigzly opis tresci sprawy.

§ 4.
Skargi 1 wnioski dotyczace pracownikow Spotdzielni rozpatruje Prezes Zarzadu.
Skargi lub wnioski dotyczace Zarzadu rozpatruje Rada Nadzorcza SM
,»WIDOK”.
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§ 5.

Prezes Zarzadu lub jego zast¢pca wstepnie ocenia, czy skarga lub wniosek
spelnia  wymogi §3ust.3 niniejszego regulaminu oraz okresla osobe
odpowiedzialng za rozpatrzenie skargi lub wniosku.

Jezeli skarga lub wniosek dotyczy kilku spraw podlegajacych rozpatrzeniu przez
rozne stanowiska Spoéldzielni, stanowisko do ktérego wniesiono skarge lub
wniosek, rozpatruje sprawy nalezace do jego kompetencji, a pozostate przekazuje
niezwlocznie — nie pdzniej jednak niz w terminie 7-miu dni liczac od daty
otrzymania — wlasciwym stanowiskom. Za zatatwienie skargi lub wniosku jest
odpowiedzialne stanowisko, do ktérego skarge lub wniosek ztozono.

Pracownik postgpowaniu wyjasniajacym, przygotuje projekt odpowiedzi na
skarge lub wniosek, ktory przedktada do akceptacji Prezesowi Zarzadu.

W przypadku pozytywnej opinii Prezesa pracownik odpowiedzialny za
rozpatrzenie skargi lub wniosku sklada odpowiedz wraz z kompletem
dokumentacji w sekretariacie Spotdzielni do podpisu i wystania jej listem
poleconym. Dokumentacja jest przez sekretariat przekazywana do stanowiska ds.
organizacji i kadr do archiwizacji.

§ 6.
Zalatwienie skargi lub wniosku powinno nastgpi¢ nie pozniej niz w ciggu
miesigca, a sprawy szczegdlnie skomplikowane w ciggu dwoch miesigcy od dnia
ich otrzymania. Wnoszacy skarge lub wniosek powinien by¢ poinformowany na
pisSmie o nie zatatwieniu sprawy w w/w terminach z podaniem przyczyny zwtoki
1 wskazaniem nowego terminu zalatwienia sprawy.
Whioski sktadane przez cztonkéw Spoédidzielni rozpatrywane sg zgodnie z
zapisami § 26, 27, 28,29 Statutu.
Whioski sktadane przez osoby lub podmioty nie bedace cztonkami Spotdzielni
zatatwiane sg w trybie okreslonym w ust.1.

IV. Postanowienia koncowe

§7.



W siedzibie Spoéldzielni Mieszkaniowej ,,WIDOK™”, na tablicy ogloszen,
umieszczona jest informacja wskazujacg na dni o godziny przyjeé stron w sprawie
skarg i wnioskow:

Cztonkowie Zarzadu w dniach: wtorek od godz.14%° 16, piatki: 83° — 103
Cztonkowie Rady Nadzorczej w kazdy pierwszy wtorek miesigca w godzinach :
15% — 16%,

§ 8.

Regulamin rozpatrywania skarg i wnioskdw Spotdzielni Mieszkaniowej ,,WIDOK”
zostal zatwierdzony Uchwatlg Rady Nadzorczej SM ,,WIDOK” nr 9-15/2004 w dniu
2.X1I 2004r oraz skorygowany uchwalg Rady Nadzorczej nr 14-12/2006 z 14.XI1I
2006 r i obowigzuje od dnia uchwalenia.



